Réglement du jeu « Activation Spéciale Fin Ramadhan »
Du 22 Avril au 24 Avril 2023

ARTICLE 1 : LES ORGANISATEURS DU JEU

STAR ASSURANCES « Societé Tunisienne d'Assurance et de Réassurances
STAR» S A au capital social de 23.076.930 DT. demeurant au square avenue de
Paris 1080 Tunis, Tunisie, inscrite au registre nalional des entreprises sous
Ndentfiant unique n"002388V, dument représentée par son Directewr Général
Moensieur Hassene FEKI

Ci-aprés dénommeée : « STAR ASSURANCES»

Par I'intermédiaire de:

La société RED PEPPER, société & responsabilité limitée de Droit Tunisien au
Capital social de 16000 dinars, ayant élu domicile 4 son siége Social situe 4 Rue Lac
MALAWI, au sein de la clinique Ophtaimologique du Lac CMA, les berges du lac 1,
Tunis 1053, inscrile au registre national des entreprises sous lidentifiant unigua
n"0884611Y, dument représentde par son Gérant Monsieur Ahmed Rafik
ZOGHLAMI,

Ci-aprée dénommée : « la société organisatrice », ou « Red PEPPER »,
Les organisateurs sont Communément appelés « Les Parties »
Le jeu est soumis aux dispositions suivantes :
ARTICLE 2 : CADRE LEGAL
Ce jeu est organisé conformément aux dispositions de la loi n*2002-82 du 0 juiliet

2002 relative aux jeux promotionnels et aux dispositions de I'Amété du Ministre du
commerce du 21 janvier 2019

ARTICLE 3 : OBJET
L& present jeu « Activation Spéciale Fin Ramadhan» a pour objet de faire gagner des
heques cadeaux a trois gagnants, el ce, a travers la partcipaliorn a un tirage au son

ARTICLE 4 : DUREE
Le jeu esl organise du 22 Avril 2023 au 24 Avnil 2023, Le tirage au sorn sera effectué
d partir du 24 Awril 2023

ARTICLE S : CONDITIONS D'ELIGIBILITE

La participation a ce jeu est gratuite et sans obligation d'achal, efle esl guverte
uniquement aux personnes physiques majeures résidant en Tunisie, & I'exdclusion de
lous les membres du personnel de la Sociélé Organisatrice du/Jeu (STAR
Assurances) el des sociéles ayant participé a sa promotion et/ou & sa réalisation a
savoir le personnel de la société « Red Pepper » P

‘1pdojueds: MMM



http://www.scantopdf.eu
http://www.scantopdf.eu

Ne pourront également pas tre paricipants  les ascendants, les descendants au
premier degré des personnes citées Gi-dessus, ni leurs conjoints

Le jeu est ouvert seulement aux personnes ayant des comples Facebook et
Instagram valides

Tout mineur participant & ce jeu sera consideré pour les besoins du présent jeu
comme ayant obtenu l'accord préalable de son tuteur

Les participants ne devront en aucun Cas publier des propos commentaires oy
iMmages insuitants ou dégradants conlraires aux lois =t reglements, a l'ordra public ou
aux bonnes moeurs, oy porant atteinte aux droits d'un tiers

ARTICLE 6 : OBLIGATION De « Red Peppeor »

L'agence Red Pepper s'engage A exéciuter el sulre loules les démar hes du
présent réglement Jeu « Activation Spéciale Fin Ramadhans

Elle s'engage 3 respecier et a faire respecter le present reglement par les membres
de son personnel intervenant au [_U, AaiNs| QU aux gagnants

L agence s'engage a vérifier lidentité des gagnants, &t les pidces fournies en cas de
gagnant mineur, ou mandataire

Red Pepper s eEngage a deposer le reglement chez un huissier notaire, et a faire
participer un huissier de justice lors du tirage au sort

Elle s'engage a collaborer loyalement avec la STAR ASSU RANCES, a respecter les
délais du jeu conformément ay présent régiement

Elle s'engage & assumer toute responsabiite en cas de manquement. défa fances
ou négligence aux lois en vigueur, applicables en la matiére of des dispositions du
présent

Red Pepper s'en gage a remetire & la STAR ASSURANCES les lots non récupérés
gont dispose |'anticle 11 du present reglement

Red Pepper déclare ot garantit que le jeu présent respecte les régles déontologiques
en matere de jeux promotionnels

ARTICLE T : ACCEPTATIDN_Q_U REGLEMENT_

La participation au jeu implique l'acceptation sans aucune réserve du joueur au
present régiement. et au principe du jeu

Tout contrevenant a l'un ou plusieurs des arficles du presenl reglement sera privé de
la possibilité de pariciper au jeu, mais cgalement de la dotation qu'il aura pu
eventuellerment gagner

La participation § ce jeu imphgue | acceptation pure el simple des résultats du jeu et
lacceplation sans réserve du reglement complet

ARTICLE 8 : PRINCIPE ET MODALITES DU JEU
S e D FRINCIPE ET |

Pour participer au jeu, hinternaute doil se connecter sur la plateforme Facebook eltiou
instagram et aimer la page Facebock etiou instagram de STAR Assurances Tunisie el
suvre les étapes suivantes
1. Répondra correciement au Quiz en commentaire
2 Ala fin du jeu, le irage au sort sera crganisé pour cesignef dix gagnants, .en la
presence d'un huissier de justice
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Chaque gagnant remportera un chéque cadeau d'une valeur totale de 200dt
Les gagnants seront annoncés a partir du 26 Avril 2023
La remise des cadeaux se fera au sidge de STAR Assurances

ARTICLE 9 : DOTATIONS

Sont mis en jeu des chéques cadeaux de la valeur totale de six cents dinars (3x
200 dinars).

La dotation ne pourra étre ni echangee. ni reprise, ni faire l'objet d'une contrepartie
financiére ou d'un équivalent financier du prix, par la société organisatrice (la STAR
ASSURANCES)

Les dotations ne pourront étre FErGUes souUs une autre forme que celle prévue dans
le preseni reglement

ARTICLE 10 : MODALITES D'INSCRIPTION AU TIRAGE AU SORT
Il faut s'abonner & la page Facebook et/oy Instagram de STAR Assurances Tunisie
repondre correctement en commentaire au QUIZ

ARTICLE 11 : PROCLAMATION DES RESULTATS ET RECEPTION DES BONS
D'ACHAT

Le lirage au sort sera effectué a parlir du 26 Avrl 2023 au sein de Nagence « Red

Pepper » en la présence d'un huissier de justice

& declaration des gagnants sera communiquée sur la page Facebook el la page
instagram de Star Assurances

Un huissier de justice, Maitre Raja Tahn, dont le cabinet est sis au 128 Avenue
Habib Bourguiba la goulette 2060, veillera au bon déroulement de la sélection des
Jagnants el validera leur identification

.€s gagnants autorisent toute vérification concernant leur identité. Toute information
didentite fausse entraine la nullité de la partic pation et du gain

Les gagnants ne peuvent se désister de leur prix au prafl d'une autre personne de
eur choix. Chaque gain est strictement nominatif

Tout gagnant mineur doit élre daccompagne par son tuteur légal pour pouvoir
béneficier de son gain et ce, 4 la suite de la présentalion d'un accord écrit signé par
lean tuteur d'une copie de sa CIN &t un extrant de naissance de la gagnant mineur. A
defaut, sa participation sera considérée con me nulle

L organisateur s'engage a honorer les |ots gagnés relatifs ay présent jeu

Une fois le tirage au sort effectué. les gagnants seront contactés

Le jour du tirage au sor, les gagnanis saront contaclés par message sur
leurs comples Facebook et/ou Instagram. Chaque gagnant aura un délai de 16
jours pour répondre au message envoyé sur leurs comptes Facebook etiou
Instagram. A défaul, un autre gagnant sera selectonné sur fa liste des
« remplacants » selon l'ordre énonce au présent réglement

2- Suite a sa réponse, le gagnant sera confacté une seconde fois par message
Facebook ellou instagram pour fhixer la date et e lleu de récupération du
cadeau

Dans un troisiéme temps, le gagnant viendra récupérer son cadéad au siege
de la STAR ASSURANCES e
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4- Le gagnant doit étre muni de sa pidce didentité. Si un gagnant est dans
fimpossibilité de se présenter pour recuperer son dd, i doit se faire
fepresenter par une autre personne diment habilitée (moyennant procuration
avec signature légalisée) a défaut sa participation sera considoréa comme
nulle

o

Pour le gagnant mineur, il doit &tre accompagne e jour de l'obltention du bon
d achat par son luteur légal, et ce, avec |a présentation d'un accord écril signé
par ledit tuteur, une copie de la CIN du tuteur a8l un extrall de naissance du
gagnant mineur, a défaul, sa participalion sera considéeréa comme nulle,

6- Aucun message ne sera adressé aux perdants. Les chéques cadeaux nan
réclamés dans le délai de 15 jours ouvrables a partir de la date de notification
aux gagnants, sercn! attnbués aux « remplagants » ou de « réserve »
egaiement Uirée au sort en paralléle avec |a liste de base

Le gagnant de la liste de « remplacants » ou de « réserve » peut récupérer
son cheque cadeau au pius tard 15 jours ouvrables & compter de la réceplion
du message de notification envoyé sur leur comple Facebook et/Instagram

B- Les gagnants n'ayant pas réclamé leur dolation dans les délais impartis (15
jours) seront considérés v avoir définitivement renoncé et n auront droit A
aucune compensation

|+_'-

La STAR ASSURANCES récupérera les cheques cadeaux non acquis qui ne
seranl en aucun cas remis en |eu

10-Tout panticipant qui aurait tenté de fausser le jeu, sera immédiatement
disgualifvé et sa participation sera annulée

ARTICLE 12 - PUBLICITE ET PROMOTION DU JEU
Le jeu promotionnel « Activation Spéciale Fin Ramadhans &8 promu via le canal
Facebook et Instagram.

ARTICLE 13 - RESERVES

La STAR ASSURANCES se réserve ie droil de suspendre, modifiar, proroger ou
annuler purement et 5 mplement le j8U sane que ga responsabliité ne soit engageée
el ce, sous réserve d'informer le public sur les supports utilisés pour annonce du jeu
ainsi que sur son site web

La STAR ASSURANCES ne peut étre ienue pour responsable en cas
d'intervention malveillante, - de dysfonctionnement de matériel et de logiciel, - de
force majeure ou de perturbations inccpendantes de sa volonié, pouvanl affecter le
bon déroulement du jeu

Toute déciaration mensongere d un participant entrainera son exclusion du CONCours
sans que la responsabilité de la STAR ASSURANCES puisee étre engageée.
Ainsl. la STAR ASSURANCES se réserve le droit d'exclure du concours. tout
participant qui ne respecierai pas une aes conditions du présent réglement

ARTICLE 14 : DEPOT DU REGLEMENT

Le présent réglement est déposé chez Maitre Notaire « Maitre Slim Draduil » dont Je
cabinet est sis au 9 avenue Bab Bnet est adresss gralwlement a tolte personne en
faisant la demande écrite. Le timbre necessaire a la demande de réglement sera—
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remboursé sur simple demande sur la base du tarif en vigueur. Le réglement du jeu est
cispomble gratuitement sur le site web de STAR Assurances iy A f

ARTICLE 15 : DONNEES PERSONNELLES

Afin de participer au jeu, les participants consentent de fournir necessairemant

certaines informations personnelles les concernant (nom, prénom, adresse, numérno

CIN, elc )

L-'.:. donnges colleclées sont a destination des salarniés du Déparlement Marketing de
STAR ASSURANCES et Red PEPPER « Red Pepper » intervenant sur I'opération

pour une durée de 2 mois a compler de la date de publication

Les informations nominatives recueillies dans je cadre du presant jeu sont trailées

conformement a la Lol organique n"2004 E‘L du 27/07/2004 relative a la protection

des donnees a caractere personnel Tous les participants au jeu disposent en

appiication de cefte ol d'un droil d'accés ou de rectification deee: donnees les

concermant

Toute demande d'accés, de reclification ou d'opposition doit étre adressée a
adresse de la STAR ASSURANCES ou par un courmer ac compagneé d'une copie
dune pece didentité au nom du rﬁaqe de la protection d-e; dor‘rfms personnelles
(DPO) de F_i STAR ASSURANCES a l'adresse mail fosta

Les gagnants autorisent, par leur panticipation, |'ulilisation et la diffusion de leur nom,
préenom a loccasion de toute campagne publicitaire ou promotionnelis lée au
préesent Jeu dans les supports de communication d usage (page Facebook, compte
Instagram. site web, radio, etc ) sans aucune rémunéralion sous nimporte guella
lorme (avantages, cadeaux

Les gagnants acceptent de se préter a des séances photos et vidéo permetiant de
matérialiser la remise des chéques cadeaux gagnes et ce, afin de rassurer le public
turisien sur la veracité du jeu

ARTICLE 15 : CONFIDENTIALITE
Red PEPPER s‘engage 8 ne pas divulguer les informations confidentielles
collectées. Celles-ci (les Informations Confidentielles) s'entendent des informations
de toute nature, visuelles ou orales, sur quelque support que ce soit. relatives a la
slructure, | arganisation, les affaires, les poli gues inernes diverses, les projels, et le
persannel de chacune des Parties ainsi que les données des paricipants aux jeux
Ont également le caractére confidentiel, les rapports, courriers, informations et avis
fournil au cours des différentes missions relatives a ce contral-cadre

Les cbligations et resinclions énoncées ci-dessus ne s eppliquent pas aux
Informations Confidentielles qui

Som ou deviennent connues du public autrement gu'a la suite d'une violation du
present article

Ou

Sont ou deviennent connues grace A d'autres sources non tenues a une restriction
de divulgation

) J

Doivent étre communiquées en vertu d'une ob Dhigation legale ou professionnelie ou a
a demande de loute autorité réglementaire habilitée 4 exiger la diveigation des
nformations Confidentielles

| est convenu entre les Parlies que les informations échangsées 4 Tectasion de
fexéculion du présent contrat sont des Informations Confidentielles f
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Tous les documents et informations de queique nature que ce soient auxguels |es
parties auront accés au cours de | execution du présent reglement, seront considérés
par elles comme strictement confidentiels

Red PEPPER s'interdit de communiquer a quiconque, directement ou indirectement
lout ou partie des informations de toute nature, qui lui auront été communiquées par
la STAR ASSURANCES. ou domt il aurait ey connaissance a loccasion de
lexécution du présent réglement

Red PEPPER est Sourmis, pendant I'exécution du contrat el postérieurement. au
secrel professionnel auquel est soumis le personnel d'une compeagnie d'assurance
Ge par ia lol el s'engage a faire respecier cette obligation par les personnes dont elle
€3l respansable

Ces Informations Confidentielies ne peuvent faire l'objet d'aucune divulgation & des
hers et ne doivent étre utihsees par 'une oy lautre parlie que dans le ¢ 3dre de
l'exécution dy present contrat et méme aprés son expiration

ARTICLE 17 : DESTRUCTION DES DONNEES
Les informations canfidenliell

‘eS8, ¥ compris les données A caractére personnelies,
ainsi que leurs reproductions eventuelles, doivent étre détruites par Red PEPPER
Sur simple demande écrite (un courmiel suffit) de la STAR ASSURANCES et en tout
elal de cause dans les deux (02) JOurs suivants la réception dudit courne ou coumnel
Red PEPPER sengage a fournir un certificat de destruction dans le délai ci-avant
mentionné, é&ant par aifleurs rappeié que la destruction des informations
confidentielles ne flibére Ppas Red PEPPER des obligations prévues au présent
Contrat

ARTICLE 18 : FORCE MAJEURE

De fagon expresse, esl consigéré comme £as de force majeure, tout evenement
exteneur a la partie qui | nvogque, irrésistible et imprévisible rendanmt impossible
fexécution du contrat, tel que défini par la junsprudence des tribunaux. En tout état
de cause, les cas de force de majeure Comprendront - guerre nsurrections, |es
lempétes, tremblements de lerre. lois et réglements gouvernementaux ou ordres
agministratifs

La partie qui invoque un cas de force majeure devra auss 10t, aprés la survenance de
H-C1, adregseas unea H'D[II{EITFOI"I exprasse a | autre partie. Cette n;;[iﬂca[:grﬁ devra
élre accompagnée de loutes les mformations ¢ rconstanciées a compter dy début de
[ événement constituant le cas de force majeurs

Dans tous les cas la partie concemée devra prendre loutes les gdispositions utiles
pour assurer, dans le délai le Plus bref, la reprise normale de l'exéoution des
obligations affectées par le cas de force majeure

Lorsque les evenements constituant un cas ¢e force n djeure prennent fin, la parfie
qui a invoqué le cas de force majeure dont dans les dix (10) IOUrs qui suivenl ga
survenance, en donner notification EXxpiesse a l'autre parlis en donnant toutes les
precisions voulues sur l'épogue od Bs evénements qui ont prs fin et s'll y a lisu, sur
les effets de la force majeure sur ses obligations cantractuelles

Le gestionnaire dy jeu {Red Peppar) ne pourra étre tenu pour responsable si. par
Suite de force majeure. le 12U venal a étre annulé au reporté ou si les lots subissa ent
un sinistre. Dans cefte demiére nypoihese, Red Pepper procédera 3 son
remplacement par un autre lot ay minimum equivalent a ia valeyr du premier lot et
Ce. dans le cas ol les lots subissa e un sinistre dans les locaux de la socete « Reg
Fepper » et seulement €n cas de force majeure dument Justifite et accaplée par la

STAR ASSURANCE "
- -~ g! ™
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La STAR ASSURANCES ne peut étre tenue responsable pour tout événement ou

penuroation pouvant étre liés a un cas de force majeure

ARTICLE 19 - LOI APPLICABLE ET TRIBUNAUX COMPETENTS

Le present reglement est régi par la loi tunisienne

Les parties s efforceraient de régler & 'amiabla tout Itige qui surviendrait & I'occasion

du présent réglement
En cas de désaccord definitif
competents

La Société STAR Assurances

Urganisateur du jeu

LA SOCIETE RED PEPPER

aesticnnaire du jeu

Huissier notaire

Maitre Slim Draouil
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les tribunaux de la vile de Tunis seront seuls
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